
Cartilha‌ ‌
do romeiro‌
devoto‌
Direito e devoção: formalização
das relações contratuais nas
romarias de Juazeiro do Norte

Bem-vindo(a) à Terra do Padre Cícero!‌ ‌
Sua fé e devoção são o que tornam Juazeiro do Norte

um lugar sagrado e especial. Para que sua romaria seja
tranquila e abençoada, preparamos esta cartilha com

orientações sobre seus direitos e a sua segurança,
baseada nas observações realizadas nas romarias.‌



Problema Comum O que Fazer (Seus Direitos)

Aumento Abusivo de Preço
(Tarifa diferente da combinada
ou muito acima do normal sem
justificativa)

Guarde a prova da reserva e do valor original (e-mail,
print, contrato). Exija a cobrança do preço acordado.
Se o aumento for cobrado, você pode recorrer ao
PROCON ou à Justiça para pedir a devolução em dobro
do valor pago a mais, conforme o art. 42 do CDC.

Cancelamento Abusivo (Sua
reserva é cancelada de última
hora pelo estabelecimento)

O fornecedor de serviços (hotel/pousada) deve
cumprir o contrato. Se ele cancelar, deve oferecer a
você uma acomodação de qualidade igual ou superior,
sem custo adicional. Caso não ofereça e você tenha
prejuízos (ter que pagar mais caro em outro lugar), você
tem direito a ressarcimento e, dependendo do dano, a
indenização.

1. Hospedagem: Proteja seu Contrato e seu Bolso 
 Um dos problemas mais graves identificados nas romarias são os cancelamentos
abusivos e o aumento irregular de preços nas hospedagens. Lembre-se: você é um
consumidor e tem direitos garantidos pelo Código de Defesa do Consumidor (CDC).

Cobrança de Multa em
caso de cancelamento que
você fez.

As regras de cancelamento e as multas devem estar
claras no contrato. É ilegal reter todo o valor pago. A
Justiça costuma permitir uma retenção de 10% a 20%
se o cancelamento for feito com antecedência
razoável.

Acomodação diferente‌ (Quarto
diferente do reservado, sujo, ou
em condições ruins)‌

A acomodação deve ser limpa, segura e condizente
com o que foi anunciado. Tire fotos e vídeos. Peça
imediatamente a troca de quarto ou o cancelamento
da reserva com reembolso integral.

                       Exija Contrato ou Comprovante por Escrito: Mesmo que seja um acordo
verbal, tente formalizá-lo. Peça um papel assinado com o valor total, data de
entrada/saída, e o tipo de quarto. Um recibo de pagamento com o valor total e o
serviço contratado já é um forte comprovante. 

Guarde o Comprovante de Pagamento: Nunca perca o recibo ou comprovante de
transferência bancária.

DICA



Práticas Tradicionais Orientações de Segurança

Verifique se o veículo tem autorização para o
transporte e se está em boas condições de uso.
Exija que o motorista faça as paradas necessárias
para descanso e alimentação.

Ônibus ou
Vans Fretadas

Caminhão
"Pau de Arara"

Sua segurança é a prioridade! É proibido viajar em pau
de arara ou em qualquer transporte que não seja
regulamentado. Sempre utilize transportes autorizados,
como ônibus de linha ou vans regularizadas, que ofereçam
assento e cinto de segurança. Para garantir a sua proteção,
é proibido viajar em pé. Viaje com responsabilidade e
segurança, pois respeitar as regras salva vidas.

2. Transporte: 
Viaje com Segurança (Pau de Arara) A prática do transporte em caminhões "pau de
arara" é uma forte tradição cultural para muitos romeiros. Contudo, ela representa
um sério risco de segurança e saúde (queda, exposição ao sol, chuva e poeira).

Documente o Veículo: Se for viajar em transporte fretado, anote a placa, o
nome da empresa e o número de contato do responsável pela viagem.

DICA



Tendas de
Atendimento Social

da Prefeitura

Prestam acolhimento imediato, orientam sobre
serviços básicos e podem fazer o encaminhamento
para órgãos de fiscalização.

Polícia Militar (190) Em casos de emergência, ameaça à integridade
física ou grandes conflitos.

PROCON Local

É o órgão de defesa do consumidor. Você deve
procurar o PROCON em casos de quebra de
contrato, cobrança abusiva na hospedagem, ou
problemas com comerciantes locais.

Equipes de Saúde
(SAMU - 192)

Para atendimentos médicos ou emergências de
saúde.

Onde procurar ajuda? O'que eles podem fazer?

3. Apoio e Atendimento ao Romeiro:
Em caso de problemas, não fique sem amparo! A Prefeitura de Juazeiro do Norte
instala estruturas de apoio durante as romarias:

O telefone principal de atendimento ao romeiro em Juazeiro do Norte é da
Secretaria Municipal de Turismo e Romaria: (88) 3199-0379. Também existem outros
contatos para hospedagem, como o número de WhatsApp (88) 98857-9588, e
contatos de apoios específicos como o número (83) 98212-2043.

Secretaria Municipal de Turismo e Romaria: (88) 3199-0379
          - E-mail: setur@juazeiro.ce.gov.br
          - Horário de funcionamento: Segunda a sexta, das 8h às 17h

Centro de Apoio aos Romeiros: (83) 98212-2043



Que a sua romaria seja de muita paz, proteção e que a
Mãe das Dores e o Padre Cícero abençoem o seu caminho!

4. Preservação Cultural e Fé
A romaria é mais que um evento, é um tesouro de fé:

Visite o Museu Paroquial:
Conhecer a história do Padre
Cícero e da romaria fortalece a
memória coletiva e a sua
vivência espiritual.

Participe das Missas: As
celebrações são o centro da sua
devoção. Lembre-se de manter o
respeito e a ordem nos locais
sagrados.


